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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgdltatd: Gerhardt Robert egyéni vallalkozo

A szolgéltato székhelye: 4243, Téglas, Kossuth 106/c
A szolgdltaté telephelye: 4231 Bokony Petdfi u. 17,
A szolgéltatd levélcime: Téglas, Kossuth 106/c
Adészam: 64197759-2-29

1.2. A szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhetGségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése.

Cim:4243, Téglas, Kossuth 106/c

E-mail cim: gerhardt.robert@gmail.com

ElérhetGsége: minden nap 8: 00-20.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltatd internetes honlapjan: www.intercomnet.hu - a kdzponti ligyfélszolgalat
elérhet6ségein:

06/42-266379, 06/70-6120177, telefonszamokon hétkoznap

09:00-17:00, a 06/20-3627169 telefonszamon,

minden nap: 8:00-20:00 - a szolgaltatd kézponti Ggyintézési helyén: 4243 Téglas, Kossuth u. 106/c

1.3. A szolgaltatd hibabejelent&jének elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) A
szolgaltaté hibabejelentGjének elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.intercomnet.hu

1.5. Az dltalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az elfizets kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan Uzleti el6fizeték
esetében az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 134. § (1), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. § (9) bekezdés,
5.8, 8.8, 21.§(2) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,, 2.1.1.3.4,,9.3.4.1,, 2.2.1,,9.2.3,,
9.24.,9.25.,9.26,9.3.1.,,12.1.2,,12.1.3,,12.3,,12.1.4,,12.1.5,5.1,,6.2.6,,2.1.1.2.9.,2.1.1.3.1, 2.1.1.3.2,,

2.1.25,2.1.2.6.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el6fizet6k esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek az

Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (15) bekezdés, 140. §, tovabba a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF
9.1.11., 9.1.13,, 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ Egyedi El6fizet6i Szerzédés, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7.,
6.1.1.6.,

6.1.1.7., 6.1.2.9. pontjainak alkalmazasatél.

2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei, az eléfizetSi szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgéltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak el6fizetdi hozzaférési pont létesitését kovetSen, illetve a
Szolgaltatéd vagy jogeléde altal jogszerlien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazoldsat kovetSen irdasban
megkotott elSfizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot)
az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irdsban a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgdltaté meghatalmazott képvisel§jénél, - irdsban a
Szolgaltatd internetes oldaldn levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, gy az ajanlattételi eljaras
mellézhet6.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattev6) az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor minésil teljes korilinek, ha tartalmazza az el6fizetGi szerz6déskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont
szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formdban, az Ajanlattevd vagy szerz8déskotésre feljogositott képviselGjének aldirdsaval, vagy elektronikus Uton
tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazo ajanlati minGség hitelt érdemld igazolasdval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal és
melyben az eldfizetSi szerz6désbél eredd kotelezettségeinek (kildndsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kézos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak
a Szolgaltatéval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belil — hataridé megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy
szdban hirkozlési eszkoz Utjan, vagy képviselbje utjdn személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljes korl igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik. A
Szolgaltaté jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgdltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato
rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattev6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyként
megjelodlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetGen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetGsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerz&déses ajanlat beérkezésének igazolhaté mddon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nyujtasat mlszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil
nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, c) az
igényt nem teljesiti.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és elfogadasi eljaras alapjan az el&fizet6i szerz6dés az aldbbi id6pontban jon létre:
a) jelenlévék kodzott - kiildnosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében-az el6fizetS szolgaltatoi
ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével, b) tavollevék kozott az eléfizetd
szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak hatalyosuldsaval jon létre.

2.1.1.3.2. R4utalé magatartdssal csak akkor jon létre elSfizetSi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés l|ényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautald
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magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevSleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardéan kifejezi az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas
nem mindsil el6fizeti szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Az el6fizetSi szerz6dés széban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése esetén az el6fizet6i szerz6dés az 5. § (4)
bekezdés szerinti [étrejottét kbvetben a szolgdltatd a megkotott elbfizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belil legaldbb a 11. §
(1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az eléfizet6i szerz6dés
[étrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A szolgdltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban kételes az
el6fizetS részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az
el6fizetSt igazolhatd médon tdjékoztatni arrdl, hogy az elSfizetsi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kévetGen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés
altala megjeldlt idépontjaban hatdlyos tartalmardl széldé, legaldbb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum 3ataddsat. E dokumentumot a szolgdltaté a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az
el6fizets valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
el6fizet6 részére igazolhatd mddon atadni vagy megkildeni. A tavollév6k kozott irdsban megkotott elSfizetSi szerz6dés
létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az el6fizet6t.

2.1.1.3.3. Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
kotott el6fizetSi szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerz6désnek minGsil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az
iktatastdl szamitott 5 napon beliil kételes az El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen
megkildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az elSfizetsi szerz6dés.

2.1.1.3.4. Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az ElSfizets kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivil (pl.
El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizetét a szerz&déskotési ajanlat akkor koti, ha a
Szolgaltaté — képviselGje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakdsan 19.00 és 9.00 dra kdzott szerz6déskotés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgdltato Ugyfélszolgalatan kivil kotott szerz6dés esetén az El6fizeté — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez kés6bbi, a
szolgaltatds nyljtasanak megkezdésétsl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstél, mely elallasi
jogrdl a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irdsban koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a
megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tev6 adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizet6 nyilatkozatdt a hataridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltaté nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles
visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az ElSfizetd
altali eldllas esetén az El6fizet6 koteles az eldlldsra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésSbb 3 munkanapon beliil
a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhaté. Nem minGsil az Eléfizetének felrohatéd
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az

El6fizetd altali és jelen pont szerinti eldllds esetén. Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a
Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6désnek megfelelGen a szolgdltatds nyudjtdsat mar megkezdte. Amennyiben az Eléfizetével vald
szerz6déskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil kifejezetten az El6fizet6 kivansagara keril sor, ugy az nem minésiil az
El6fizetével — az Uzleten kiviil fogyasztoval kotott szerz6désekrbl sz6lé jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton kiviil kotott
szerz6désnek és arra a szerz&désre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatdk.

2.1.1.3.5. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kétik meg, a Szolgéltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az
egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztdsa alapjan az &ltala igényelt médon és
formaban - tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.1.2.1. ElSfizetSi szolgéltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frdsban megkotott eléfizetsi szerzédés alapjan
vehetdk igénybe.
Az El6fizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.
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Az ElSfizetS — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatdval val eltérd megéllapodas hianyaban
— béarmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja vélasztasat. A Szolgéaltaté Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
El6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmédositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon toérténd szolgaltatdsra vonatkozdan eléfizet6i jogviszony
egyidejlileg csak egy El6fizet6vel [étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az el6fizetbi szerz6dés megkodtése korében szerz&déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkiil megtagadja kiiléndsen,

ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébél eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizeté kordbbi eldfizetSi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizetd érdekkdrében felmeriilt okbdl eredd
felmondas miatt kerdilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizet6 szolgdltatas nyudjtasdanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollév6k kozott szoban megkotott
szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni. Az El6fizet6 jogszerlitlen eldlldsa esetén az El6fizetd hdatranyos
jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt eldllasi dijat, valamint — ha az el&fizetSi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszer(tlen eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltatéd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb
az eldllast kévet6 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az ElSfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon belil kdteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatdnak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az el&fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények
nélkal eldllni. Az El6fizet6 eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szdmdra, az El6fizeté pedig
egyidejlileg koteles a szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott széban megkotott szerz6dés esetén az ElSfizet6 a szerz6dés
megkotésétbl szamitott 14 munkanapon belll hatranyos jogkovetkezmények és indoklds nélkil eldllhat a szerz6déstél. Ha a
szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az el6fizet6t
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali elallasra jogszer(i elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszer(itlen eldllds esetén a 2.1.2.4.
pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1 A szolgdltatds igénybevételéhez — a Szolgdltatd altal a szolgdltatds id6tartama alatt biztositott eszkézokdn kivil —
szlikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legaldbb 486-0s szamitégép), egy haldzati kartya,
szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az El6fizet6 a sajat felelGsségére kot el6fizeti szerz6dést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati kdrtya, szoftverek szolgaltatdsara. A
szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esett6l fliggben — a modem, accesspoint, vagy a router dramellatasanak El6fizet6 altali
biztositasa sajat koltségére.

A szolgdltaté az eldfizetSi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsdga érdekében a szolgdltatas
rendeltetésszer(i hasznalhatésagat nem befolydsolé mdédon port szlirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiiléndsen a 139-es
port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatdsnak idGbeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgdltatdst az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvdntartott azon foldrajzi terileten (vételkdrzet) kiviil, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik, vagy internet
hozzaférési szolgaltatast nyuijt.

8. oldal



2.1.3.4. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgdltatasnyujtas feltétele, hogy az ElSfizet6 és a Felhaszndld illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerz6déskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennalldsanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetsi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitésre kerld alabbi
el6fizetSi adatokkal. Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kovetkezéket kell
tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye, ab) az el6fizet6 szamldzasi cime, sziikség esetén
szamlaszdma, ac) az el6fizet§ szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve, ad) kiskoru, vagy
cselekvBképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac)pont
szerinti adatai,
ae) az eldfizetS cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama, af)
kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek; b) a szolgaltatd adatai: ba) a szolgaltatd neve, székhelye,
levelezési cime, bb) a szolgdltatd cégjegyzékszama, bc) a kdzponti
lgyfélszolgalat telefonszdma és e-mail cime, bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetésége, be) az internetes honlap
elérhet6sége, bf) az dltalanos szerzdési feltételek elérhetsége, amennyiben az egyes fejezetek kulonkilon is
elérhetbk, a fejezetek elérhet&sége;
c) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezs elbfizeti szolgaltatas:
ca) a szolgdltatas, a dijcsomag megnevezése, az elbfizet altal kért szolgdltatasok, az eldfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az
igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e, az elGfizetSi hozzaférési pont helye, cb) a szolgdltatdas megkezdésének
hatdrideje, cc) alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eldéfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgdltatashoz
kapcsolédoé valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzGdési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetSi
szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva, cd) a dijfizetés
mddja, ce) a szamlakibocsatds hatarideje,

d)az el&fizet6i szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott idejl elSfizetSi szerz6dés esetén a
hatdrozott id6tartam lejaratanak napja

e)amennyiben a szolgdltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl sz416, az el6fizetd kulon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

f) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetSi szerz6dés mddositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldalt mddositas esetén az eléfizet6t megilletd jogokat; g utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzak az elSfizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok

allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas; i) utalds arra,

hogy az altalanos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgdltatdi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy
kiilondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eléfizetst
megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilletS kotbér mértékét;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének
és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit
k) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,

szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsara vonatkozd informacidkat; 1) lzleti el6fizeté esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltakat.

(2) A szolgaltaté tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi elGfizetSi szerz6déshez az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor
hatdlyos altaldnos szerz6dési feltételei szerinti, az el&fizeté lakciméhez vagy tartdzkoddsi helyéhez legkdzelebb 1évé
Ugyfélszolgalata cimét, telefonszdmat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan
feltlintetettektdl

3) A szolgdltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazds és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az el&fizetéi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

(4) Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mintait a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerz6dési feltételek mellett
kozzétenni.

9. oldal



2.2.2. A Szolgdltatd az ElSfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellenGrzése céljabdl az aldbbi eredeti dokumentumok
vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén dtadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasdg, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzdsség, vizgazdalkoddsi tarsulat ) esetében: - 30
napon belili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs
bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus
uton valé megkildése a Szolgaltatd altal megjel6lt email-cimre) - alairdsi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas
minta (lgyvéd altal ellenjegyzett) - a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek,

szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabdly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a

nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazoldsa, - a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy

jarel)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany, meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az elSfizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az elSfizetSi hozzaférési pontként megijeldlt ingatlannak

jogszer( haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti

szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen hasznalja, kdteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez tortén6 hozzajaruldasat tartalmazé nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a

kiléntulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével

az El6fizet6 a szolgdltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a kézos tulajdond ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgdltato dltal elhelyezett, kiépitett hirkodzlési haldzati elemeket, berendezéseket a kdrokozd hatasoktol védi,

-amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkdérében meril fel, Ugy viseli annak koltségeit, valamint
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetGi szerz6dés
fenndlltatdl fuggetlenill fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara
torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon
alapitasra.

2.2.3. Az lizleti el6fizet6kkel kotott szerz6désekre vonatkozo kiilénds szabalyok:

(1) Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszdma legaldbb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelelé forintdsszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetSi
szerzGdéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. & (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a szolgaltaté altaldanos szerz6dési
feltételeitdl.

(3) Az lzleti el6fizetSk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi eldfizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtSl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az izleti el6fizetének az
eltérés elfogadasdra vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza,hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis-és kdzépvallalkozasokrodl, fejlédésiik tamogatasardl sz6l6
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

4.8
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(1) Uzleti el&fizetSk esetében az Eht.117-118. §,127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és(4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,

132. §,134. § (1)-(3), (6)-(13)bekezdés, 135. §, e rendelet 3. §(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §,21. § (2)(3) és (6)

bekezdés rendelkezéseinek alkalmazdsa nem kotelezé.

(2) Uzleti eléfizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés,
139140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. §rendelkezéseitdl.

(3) Uzleti el&fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeitdl.

(4) Uzleti eléfizet6k esetében a szolgéltatd és az lizleti eléfizets a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak értelemszerii kivételével
megdllapodhatnak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a szolgdltatdé jogosulttda valik a szerz6dés egyoldalu
médositasdra.

(7) A szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis-és kozépvallalkozasok az

el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elSfizetGkre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténd

alkalmazdsat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szamadra is elérhetd a szolgdltatod
altalanos szerz&dési feltételei szerint.

Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes-az el6nydket és hatrdnyokat bemutatéd-tdjékoztatast elektronikus dton kételes

megadni, és a tajékoztatdas megtorténtét koteles igazolni.[6.§ (1)-b6l]

2.3. Az eldfizetGi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.3.1. Az 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén Szolgaltatd az elSfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
belll, vagy az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 3 hénapon belil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizet6 érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az el&fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.

A szolgdltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzGdési
feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az el&fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil megtagadja kiiléndsen,
ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgdltatas igénybevételébél eredd dijtartozasa all fenn a szolgaltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az ElSfizets érdekkorében felmeriilt okbdl
eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont |étesitésének muiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és emiatt az Mttv.-nek a
gyermekek és kiskortuak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatésdga nem biztositott.

A szolgdltatd jogosult az el6fizeti hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet§ a tovdbbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté dltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véllalt hatdrid6 elmulasztdsa
esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 2.3.1 pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hatarids teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, az Eht. 134.
§ (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgdltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen
elteltétél a szerz6dés megsziinéséig kotbért felét koteles fizetni a 2.3.1 pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére meghatdrozott hataridét tullépi,
akkor az el&fizet6i hozzaférési pont létesitését megelGz6en az El6fizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények
nélkal eldlini a 2.1.2.6. pontban régzitettek szerint.
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2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokdsos

(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz vald olyan U] el6fizet6i hozzaférési pont

|étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat elSfizetSi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a Iétesités nem jar Uj gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével,
tovdbba

¢) a modem, accesspoint vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kbézelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatdrozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizet6i igény esetén kiegészit6 bekapcsolasi dij szamithaté fel
a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint. Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek minésilnek kiilondsen az aldbbiak: a) Az
ElSfizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozdan alkalmazott technoldgidktdl eltér6 megoldast igényel.

c) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.

d) Az El6fizets esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektSl eltér6 feltételek esetén a Szolgdltaté az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennalldsatdl teheti
flggbvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mkodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz |étesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé vald erGsité felszerelését a Szolgdltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tébbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti min&ségu és kivitell eszkozoktél eltéré
minGségli vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektél eltér6 kivitelezési
technolégia munkaidé tobblet-felhasznadlast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl vald elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattev6k vagy ElGfizet6k személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmdra az értékesitést el&segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben az elSfizetés feltételeit oly méddon atmenetileg meghatarozni,
amely az Ajanlattevék szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodd vallalkozét is) az elSfizetSi hozzaférési pont kivitelezése soran a
vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a
szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitdsat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késGbbi karbantarthatdsaga
szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tébbletkoltségeit az Ajanlattevé viseli.

2.3.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os halézati csatlakozas
biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetét egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szilkséges kornyezé
ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd altal megadott kivitelezési
id6épontot nem fogadja el, az El6fizet6nek és a Szolgdltaténak is megfelelé Gj idépontot kell egyeztetni a Szolgdltatd
munkaidején belili id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a
Szolgaltaté munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az elSfizetdi szerz&déstél eldllni. Az El6fizetd hibajabdl
torténd és Szolgaltatd altali eldllds esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belill visszatériteni az
El6fizetd szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekoévetkezS, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen karokon tulmend és bizonyithatdan
altala okozott karért a Szolgaltaté felelSs.

12. oldal



2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel és a
modemmel, accesspointtal egyltt a Szolgdltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15
napon tuli, vagy az El6fizet6 altal az el6fizetSi szerz6désben megjeldlt késSbbi idéponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont
|étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg.

2.4. A szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetSen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megdllapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 30 napon beliil,
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstsl szamitott 90 napot, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld
vallalasdnak koltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.4.2. Az Ajanlattevéd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatéhoz
beérkez6en jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogaddsardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogaddsardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén, ugyanezen id6tartamon belil a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torlésre keril.

2.4.3. A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabdl térdlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatdnak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beldl
annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatast
nyu;jto szolgaltatok esetén a felmondas esetei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag teriletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet
szerinti, szélessavl tdvkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet haldzat vagy mikrohullamd) és IP
protokollon keresztili kapcsolddas az Internet hdldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetGsége az
Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, elldtas szolgdltatdasa (NHH ESZOR: internet hozzaférési
(elérési) szolgdltatas

A szélessavu kdbeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes, mikrohullamu vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott
szervezet altal telepitett és a Szolgdltatd altal megfelelének mindsitett kabeles szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jelatalakitast, hogy az Internet
szolgaltatds az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.
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A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzt a Szolgaltatd — az elbfizetbi szerz6déskotéssel
egy id6ben esedékes - évadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgdltatd és az ElSfizetS kiilon
szerz6désben megallapodhatnak az eszkodz El6fizet6 altal torténd megvasarldsarol.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét levonni
(beleértve a megrongalddds esetén felmeril§ javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgdldé szerz6dés megszlint, és az El6fizet6 a Szolgdltatéd altal atadott eszkdzoket sértetlenl
visszaszolgaltatja.

Internet szolgdltatas (dinamikusan valtozé) publikus IP cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az elSfizetSi végberendezéshez (szamitégép, router stb.) haldzati
azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgdltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvéltoztatni. Az
El6fizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver
szolgaltatdsain felll.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékld — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggd csomagot és adatforgalomtdl figgetlen csomagot biztosithat ElGfizetGi részére. Az El6fizet6k
az adatforgalomtdl fligg6 csomagon beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban
milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizeték - adatforgalomtdl
fliggetleniil - minden hdénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis
adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz sdvkorlatozast, az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd
Ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatdé minimalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltaté ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
Ujabb (kiegészit6 forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el&fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart.
A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kévetkez6 havi szamlaban keriilnek feltlintetésre.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgdltatashoz a Szolgaltaté mikrohulldml bazisallomasokat |étesit, melynek célja
Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldamu bazisdllomasokhoz csakis El6fizetSi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban
tzemelnek.

A bazisidllomdsok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugdrzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval
Gzemelnek. A vevS berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése kizardlag az ElSfizetS feladata. Mivel a bazisdllomas
kimend teljesitménye er8sen korldtozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellenérizhet6 az ElSfizetd részérél —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgaltatd az
eldfizetSi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantédlja. Eves rendelkezésre &llds a bazisallomasokra
vonatkozdan: 90 %. A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé accesspointot a Szolgdltaté — az
el6fizetGi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszkézok megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét levonni
(beleértve a megrongalddds esetén felmeril§ javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgdldé szerz6dés megszlint, és az El6fizet6 a Szolgdltatéd altal atadott eszkdzoket sértetlenil
visszaszolgaltatja. A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatdsnal
irtakkal.

c¢) A LAN rendszer a Szolgdltaté kizarélag a panelhdzak ellatdsdra kifejlesztett ethernet alapu épitGelemekbdl létesitett
informatikai haldzata. A kabelt kizdrélag azokon az éplileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjarulasat
adta. A szolgdltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen elGfizetSi végberendezést (haldzati kdrtya, stb.). A LAN szolgdltatas
esetében a szolgdltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi
mddot kizardlag panel épiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel épiletekkel rendelkezd varosok
esetében lehetséges. A Szolgdltatd ellatasi terliletén, panel éplletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett terileteken
igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgéltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre
allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 98%. Szolgéltaté a LAN elldtdsi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi
fellletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethernet alapu végberendezés
csatlakoztatdsara. A szolgdltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az elGfizetGi
szerz6désben rogzitett sdvszélességen belil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgdltatd kozott bérelt vonalu haldzat
kiépitése szlikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében a Szolgdltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevé ElSfizet6hoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfelel
sebességét garantalni tudja az ElSfizetének.

14. oldal



A bérelt vonali el6fizet6 a vonatkozd jogszabdlyokban elGirt megfelelGség tanusitassal rendelkezé routerrel vagy mas eszkozzel
kapcsoléddhat a hdlézathoz. A halézatba vald csatlakozds a soros interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizeté haldzata az
el6fizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végz&dhetnek. A haldzat bérelt dramkorokon keresztil érhetd el. Az
el6fizetS altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgéltatds részét. A bérelt dramkordket a szolgdltaté mas szerzdés keretében
biztositja, melyet kilon szerz6dés szabdlyoz. Az el6fizet6 felelssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltatd szallit, a megfelel§ helyi hatdsagokkal jévahagyassanak. A
szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltaté biztositja. Amennyiben a routert
az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfelelGségéért felelés. A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd
tulajdonat képezs routert a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsatja az El6fizetS rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatd jogosult a fenti eszkézok megrongaldddsa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét levonni
(beleértve a megrongaldddas esetén felmeril§ javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszdmitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgdlé szerz6dés megszlint, és az El6fizet6 a Szolgdltatéd altal atadott eszkdzoket sértetlenil
visszaszolgaltatja.

Az eldfizets kotelezettségei:

Az El6fizet6 felelGssége az elSfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az elSfizetdi routernek
fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez valé csatlakozasra: - G.703 / G.704,
X.21, V35 vagy LAN. A Szolgdltatd az El6fizetS kérésére IP cimtartomdanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatds megszlinése
utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantdlt sdvszélesség a routerek kozotti
garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben. Bérelt vonali szolgéltatas esetében nem lehetséges az
ASZF-ben egyébként rogzitett szolgaltatassziineteltetés.

Min&ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az elSfizetSi szolgaltatds mindségét a szolgdltatds atadasi pontig
garantalja. A szolgdltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgdltaté mliszaki kdzpontjdban van. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas
mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezS szabvényoknak, el8irdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhaszndldnként 95.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet&ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd kdzrem(ikddésével
nyujtsa az el6fizet6 részére.

A bérelt vonali szolgaltatds dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltato az internet hozzaférési szolgaltatason belill tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és webtarhely méretére
valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az ElGfizetSk 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet
kilonésen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgdltatdnak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fenndlld szerzdései egyes
el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti el6fizet6) és mely esetben a
Szolgaltaté a melléklett6l eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidanydban elzarkdzhat a
szerz8déskotéstdl.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgéltatdst — a Szolgéltatd elSzetes és irasbeli
hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak dsszetételének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keril§ feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az
el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald mdédositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitdsara.

3.1.3. A Szolgdltatd kiegészité szolgdltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tobb eléfizetdi
végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cim( csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés,
atjegyzés, -karbantartas, -regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsoléddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatd az El6fizetSk részére az aldbbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét biztosithatja:

3.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgdltatas

Nem nyujt email postafidk szolgdltatast a szolgaltatd.
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3.1.3.1.2. E-mailek kdézponti virusellenérzése

Nem végez ilyen jellegli tevékenységet a szolgdltatod.
3.1.3.1.4. Webtarhely

Nem nyujt webtarhely szolgdltatast a szolgaltato.

3.1.4. A szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkodzlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgdltatd tulajdonaban all6 hirkozlési eszkdzt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkoz évadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a hirkozlési eszk6zhdz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A kihelyezett hirkozlési eszkéz energiaelldtasanak (aram, elem) biztositdsa az El6fizeté kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az ElSfizetdé hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az El6fizet6 tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen berendezésekben
bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds id6tartamara a Szolgdltatd cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgdltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizett kihelyezett hirkdzlési eszkoz
Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban levé csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetS ligykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgdltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaért az ElGfizetS aktivalasi
dijat koteles fizetni. Az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd Gzembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az ElSfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El&fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy
a Szolgaltatod ezen koriilményért nem tartozik felelGsséggel.

A szolgdltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.
3.2. A szolgdltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElSfizetS csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz.

mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haldzattal
rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgdltatdsok haszndlatara, valamint a hivé helyére
vonatkozo informacidhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye
El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznald egy

elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatdsokat vehet igénybe.
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Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlataban megjeldlt étesitési helynek megfelel6 ingatlanon beldili
azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetSi interfészt biztositja. A Szolgdltatd
az el6fizet6i szolgaltatas min&ségét a szolgdltatas dtadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem esetén a
szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem, accesspoint Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az el6fizet6i szolgaltatdas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgdltatd az el6fizet6i szolgdltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott szolgdltatdsminGségi célértékeket
biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien haszndlt elSfizetSi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 90 %-aban. Az 4tlagos
csomagvesztési ardny: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idStartama alatt nem tudja betartani, az ElSfizets az ASZF
2.3.1 pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgdltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vdllalt paraméterektél eltérs, csokkentett
mindGségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen szolgdltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltaté kiulon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklamaciot az ElSfizets csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré minség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds min&ségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizeti hozzaférési pontokon id&szakonkénti szuréprobaszerl méréssel, illetve

c) az El6fizet6 mindségre vonatkozdé panasza esetén az El6fizet6 el6fizetSi hozzaférési pontjdn a panasztdl figgben objektiv
maédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet§ vitatja, a vita eldéntése érdekében az El6fizet6
jogosult a hirkdzlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas minGségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltaté a haldzat és szolgdltatas biztonsagat és a halézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszerli miikdodését, igy
kiléondsen, ha az El6fizetS az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy
nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatéd jogosult az el6fizet6i szolgdltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizet6i szolgdltatdas minGségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére az El6fizetd egyideji
értesitésével.

A Szolgdltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az elSfizetSi szerz6dést az El6fizeté hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kdvetkeztében kordabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdazat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert, U biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az ElSfizets altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizetStél.

4.4. Az eldfizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a hdldzathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelel§, igy kilondsen belfoldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-o0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizetd a haldzathoz asztali vagy mds szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(i berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddé szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd
nem csatlakoztathat vagy Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és
a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetGi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz
szlikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetS koteles biztositani.

4.4.2. A halézat el6fizetSi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszdnak és a hdldzathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott berendezések
allapotdért, azok karbantartdasdért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 Gzemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizets koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelGs a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizet6 végberendezésének
barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben valé vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges
végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgdltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem
koteles, azok elvégzésére kilon dijazdsért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara, vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti bekotési dij ellenében elvégzi a szolgdltatds ElSfizetd Aaltali
igénybevételéhez szilkséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhets — szoftvernek az Eléfizetd
szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szamitdégép konfigurdlasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az el&fizet6i szamitégép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az
el6fizetSi oldal hidnyossdga miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovdbbiakban
ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hdlbzatra torténd csatlakozast kdvet6 tovabbi konfigurdldsokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és szerviz éradij ellenében végzi el.

4.4.5. Az ElSfizetS végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgdlatot igényli, Ggy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kdzésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket ellenérizni.
Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitia annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az ElSfizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az elSfizetsi szerz6dést felmondhatja.
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4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor mddositani
(pl. DOCSIS stb)

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetSi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgdltatas sziinetelhet

a) Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkérén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kilondsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon, e) a Médiatanacs hatarozata
alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa
(rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mds gazdasdgos muiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A
tervezett szlineteltetésrdl a Szolgdltatd az El6fizetGket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megel&z6en értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezésre
allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdsnak mindsil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot nem
haladja meg. A Szolgdltatd a rendszeres karbantartast minden naptari hénap 20. napjan 0:00-10:00 kozotti id6tartamban végzi.
Az ASZFben megjeldlt idéponttdl és idStartamtdl eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az EléfizetSket a
tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartds esetét — 48 6rdig
szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgdltaté a haldzat karbantartdsdt a szolgdltatdsminéség Szolgdltatd altali ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas szikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil dltaldanos ellen6rzést is végez a hirkdzlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltatd &ltal idSszakonként visszatéréen
meghatarozott és az eldfizetékkel legaldbb 30 nappal kordbban kdzdlt id6pontban és id6tartamban, a szolgdltatasnak az
ASZFben meghatarozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltatd a szolgaltatast az ElSfizets kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az ElSfizetd a szolgaltatas
szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6
id6pontja el6tt, a targyhdnapot kéveté honap elsejétdl kezd6dben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizeté altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddsaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel&z6en legaldabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezé
hénap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idG6tartamara az El6fizetS a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliiggd 0sszegl —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltaté az El6fizetd altal kért sziinetelési id&szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgdltatd altaldnos
szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idGtartamaként meghatdrozott idGtartam - a szolgaltatast koételes
visszakapcsolni és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltaté kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés szlikséges, a Szolgdltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 0sszegl — csokkentett elSfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a
visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgdltatd a dijak kiegyenlitését kovetGen legkésSbb az
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El6fizetd 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allds idejébe
beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdnap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését hatdrozott idGtartamu szerz6dések vonatkozasaban kéri, ugy ebben az
esetben az el6fizetSi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el&fizet6 altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé el6re nem lathatd és el nem harithaté kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre kételes (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatéd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hatdridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eldfizetSi
szolgaltatdsok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiiléndsen a haborus helyzet, sztrijk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét mi(ikodésképtelenné tevs, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatds, illetve a
szolgaltatdst megtilto vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies6é napok szamdanak és a havi elfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatdas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatdst e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de
legfeljebb a szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizetd altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetGen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas miatt biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. A szolgdltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithet6,
hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatét Iényeges korilmény - igy
killonésen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15
napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.1.10 A szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszindsithets, hogy az eléfizets az
el6fizetGi szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2. Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az elSfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzGdtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGi csékkentésének esetei és feltételei, tovabba
a megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetSi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsdra az el6fizetSi szolgaltatds min6ségi vagy mas jellemzGinek

csokkentésére a Szolgaltatd az ElSfizets egyidejl értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatéd haldzatdnak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiléndsen, ha az
El6fizetd az elSfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgdltatdst a Haldzathasznalati Elvekbe Utkdz6 mddon
haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

20. oldal



b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az eldfizetdi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznadlja,

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovets 8 napon belll megklldott felszélitdsban megjelolt
— legaldbb 30 napos — hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot, az ElSfizets veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az ElSfizets altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, Ebben az esetben a korldtozdsra az el6fizet6 egyidejl értesitésével
kerilhet sor.

d) az ElSfizets veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

e) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatdt 1ényeges korlilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban
megtévesztette. Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgdltaté a korlatozas legkorabbi idGpontjat legaldbb 3 nappal
megel6z6en értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korldtozasra mely id6pontban kerdil sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet
haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgdltaték Tandcsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.
Amennyiben az El&fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Hélézathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgaltaté az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korldtozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatds El6fizet altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizet6 altal
igénybe vett Internet-hozzéférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezS Haldzathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a koézvetlen elkovetd, de
az El6fizetd gépének felhaszndldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatd azonnal
korlatozza az El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsdra vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltaté altal az
el6fizetSi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem, accesspoint felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi
nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény dltal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén, muisoran, audiovizualis
mdvén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely ElSfizetdje altal hozzaférhetbvé tett informacid sérti (a tovabbiakban:
jogosult), teljes bizonyitd erejii magdnokiratba, vagy koézokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogdt sérté
tartalmu informdci6 eltdvolitdsara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinUsitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 oran belll a Szolgdltaté — a jogosult jogdt sért6 informaciét biztositdé ElSfizets 3
munkanapon belil torténd irdsbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald
hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltavolitdsa irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést
allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElSfizets a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejd maganokiratban vagy kézokiratban
a szolgaltatonal kifogdssal élhet az érintett informdacio eltavolitasaval szemben.
A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositdsat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az
kordbban hozzaférheté volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében

megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltatd haladéktalanul kdteles az érintett informacidt Ujra hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat
a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el. Ha
az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjeldlt
adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgdltatdé az informaciéhoz valé hozziférés nem biztositasanak, illetve az informacid
eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.
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Ha a Szolgdltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a felszélitast kovetd 3 (harom)
napon belill nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a
Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgdltatdsa osztott eréforrdsokra épil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akdr egy el&fizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd tulzott mértékd hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozasdra a Szolgdltaténak a savszélességgel valé gazddlkoddsa, és ezdltal a szolgdltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatéd a szolgdltatds megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha
halézatat az el6fizetSk tulterhelik. Extrém haszndlat valdsul meg, ha barmely hénap els6 és utolsé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet§ az extrém hasznalatnak min6silé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgéltatd errdl e-mail formdjaban
értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre térténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol vald
tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgéltatd az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiilli adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgdltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovet6 honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizetd altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését
jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kdzrem(ikods szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetSi hozzaférést biztositd
Szolgaltaté a koézrem(ikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizetS dltal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirél sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikddé szolgaltatd vonatkozasaban alinak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az ElSfizetd tobb el6fizetSi szolgaltatast egy egyedi
el6fizetSi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjdban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a m(iszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetsi szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozdsa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlinteti meg, a
szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgdltaté a szolgdltatds korldtozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatassal ardanyos és a 4. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El&fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okdt megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml6 médon tudomast
szerez, a Szolgdltatd koteles az ElSfizets kérésétdl szamitott 72 6rdn belll a korldtozast megszlintetni. Amennyiben az el6fizeté
a korladtozas okdnak megsziintetésekor a el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrél a szolgdltatd a korldtozas okanak
megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a szolgaltatd —
az el6fizet6 ellentétes nyilatkozata hidanyaban — a korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgéltaté
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott elSfizetSi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgdltaté a szolgdltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

5.3 Az eléfizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Az ASZF 6. szamU mellékletének 3-as pontja tartalmazza.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibajelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltatd a haldzat és az el6fizeti szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositdsa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az El6fizet az el6fizetSi szolgdltatds meghibdsoddasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent§ szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgdltaté az Ugyfélszolgdlatan keresztlil vagy kozvetlenil koteles elérhetévé tenni, az (gyfélszolgalat
elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az ElSfizets az el6fizet6i szolgdltatdas meghibasodasat a Szolgdltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be. Az
El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizeté nevét, cimét és
lgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhet6 ligyfélszolgélat/hibabejelents szolgélat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt id6tartamon

belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az ElSfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatds nem el6fizetSi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildnodsen a szolgdltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételi lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem min&sil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a) a hiba az

El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b)a Szolgaltatoé altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsid6ben” varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt
célértéken belll,

c¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kbvetkezett be,

d)az ElSfizetS az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatas minGségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabdl kezdd id6pontnak, amikor abbdl
megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat alapjan az El6fizet6t

értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandé vizsgdlat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgdltatd érdekkérébe tartozd okbdl meriilt fel.

c) Nem koteles a szolgdltatd 48 6ran beliil a hibabehatdrold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a valés, a
szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen
irasbeli értesitésnek minGsil a hibaelharitdskor a munkalap El6fizet6 részére torténé atadasa és az atadas El6fizetS altali
elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgdltatd koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljdrdsa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem minGsil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatads korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato
az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmdiszolgdltatdé vagy ingatlantulajdonos)
hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgdltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 o6rdn belll meg kell kérnie. A
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 bekezdésben meghatarozott hatdrid6be. A szolgdltaté a
hibabejelentéstl szamitott 48 oran beliil koteles az el6fizet6t a hozzdjarulds sziikségességérbl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 bekezdésben meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltaté altal a
6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az El6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgdltatd altal javasolt
id6ponttél az ElSfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre 4llé hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalds vagy a kijavitas id6pontjdban a 6.1.2.8.1 bekezdés szerint a Szolgdltaté és az ElSfizetS
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatéd érdekkérén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hatdridé a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas idGpontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4 bekezdésben meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mind@sil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasardl szolé szolgdltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi
értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6épontjatdl az El6fizeté altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

6.1.1.8 Nem koteles a szolgdltatd 48 6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges a helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt
is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megdbrzi.

6.1.2.2. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kdvetkezé

adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet&ségét, b) a hozzaférési

pont cimét,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), - a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa
alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdrolasdra tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet§ értesitésének maddjat és idGpontjat, ezen belil is kilondsen az El6fizet6 bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések mddjat és id6pontjat. (A Szolgdltatd a hiba elharitdsardl sz616 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidej(ileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az ElSfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgdlaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett szoveg
visszaolvasdasaval,
b) irdsban benyujtott bejelentés esetén az ElSfizet6 altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan

régzitett szveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelS indokolassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel, b) a hiba
kijavitdsat megkezdte,

¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére az értesitésben
meghatarozott kotbér fizet.
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6.1.2.5. A szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az el6fizetét a
hiba elhdritasardl, valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szélé
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.2.5.1 A 6.1.2.1 bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi
adatot a hibaelhdritastdl szamitott 1 évig koteles megdlrizni.

6.1.2.6. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatéval egylttmiikodni, hogy a hiba behataroldsa
és elhdritdsa soran az ElSfizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgdltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az
El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.7. Amennyiben a Szolgdltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozéd okbdl
(a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja
miatt) merdlt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgdltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehet6évé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.8. A Szolgaltatd az El6fizets dltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozd (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elhdritdsa soran az eldfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget, dijat nem harithat az el6fizetére.

6.1.2.8.1 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges, és
a szolgaltato 4ltal a 6.1.1.3 bekezdés szerint értesitésben javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgdltatd
altal javasolt id6ponttdl az el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban az Eléfizet6 az ingatlanba
valé bejutdst vagy az elSfizetSi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta, c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy
nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.9. Amennyiben az El6fizeté kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, Ugy a Szolgdltatd a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini hibaelharitdst a 4. sz. mellékletben

megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.10. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 2.3.1 pont szerinti médon és mértékben.

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig

terjedd id6szakra.

Mentesil a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizetd az El6fizetének felréhaté okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utdn jelentette be, tovabba a 6.1.2.7 pontjai szerinti esetben.

6.1.2.11. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat dnmaga végezni, vagy a
Szolgaltatdn kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitdas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdondt képezd
halézatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 dnmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatéonak kdart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érint6 hibaelharitas
meghilsitasabdl ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgdltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizets jogai az el6fizetd szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

25. oldal



El6fizetSi panasz: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé,
az el6fizetSi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil
hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizetSkt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 moédon
nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idGtartamig
megdrzi.

6.2.2. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az ElSfizetS a panasz kezelésével nem ért

egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak

egy masolati példanyat az ElSfizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl

haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz

esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli

panasz esetén az El6fizet6nek legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi

azonositészdmmal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a) az

El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltatdé nyilatkozata az El6fizet§ panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - az ElGfizets aldirasa, f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

A Szolgdltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6

hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc
napon beliil kdteles irdsban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabdly,
hosszabb hatdridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgdltatd indokolni kételes. A Szolgdltatd a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatdsag vagy a békéltet testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véllalkozas
székhelye szerinti békéltet§ testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendé, a Szolgaltatd —a 30
napon belll — kételes irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl meghidsul, a
Szolgaltaté az El6fizet6t U id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem Ugyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgdlathoz érkezett panaszok
esetében az Ugyfélszolgdlat minden esetben koételes a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irdsba foglalni, és az ElSfizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkildeni, kivéve, ha az
El6fizetd panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15
napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokdrdl az Eléfizet6t
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell. Az lgyfélszolgdlat az el6fizeti panaszok intézése és a fogyasztok
tdjékoztatasa sordn koteles egylittmUkodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.
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6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést (dijreklamaciodt)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdcidéra vonatkozd nyilvantartdst egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nyljtja be a Szolgéltatéhoz, és a dijreklamécioét a Szolgaltato
nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasidban a
dijfizetési hatdridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak idGtartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El&fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halasztoé hatalya.

Ha a Szolgdltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a dijreklamacio elbiralasatdl szamitott 30 napon belll — az El6fizet6 valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamldjan egy dsszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait
az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijklilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megillet6 kamat
mértéke azonos a Szolgdltatdt az ElSfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizets kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendS dij szamitdsahoz sziikséges szamldzasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koételes dijmentesen atadni. Az
El6fizet6k részére a 12 hdnapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy tartdés adathordozén kéri, Ugy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozd koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatdrid teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetSi
szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatarid6é eredménytelen eltelte
esetén,

b) a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatdrozott vagy a szolgdltaté altal vallalt hataridejének
elmulasztasa esetén,

) a szolgdltato az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyado hataridé be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétsl , minden késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig.

f) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 2.3.1 pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot
ado szerz6désszeg6 magatartds bekodvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgdltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegd magatartds vagy a szerzGdés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil - az ElSfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegé
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl sz616 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A szolgaltatéd
koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon feltlintetni,
hogy az el6fizet6 szamdra lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltaté nem kotheti az el6fizetS kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének lgy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizeté részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az ElSfizetd sziikséges adataival rendelkezik
banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

,,,,,

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil
megyvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgdlat eredményérél.

,,,,,

Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgdltatd az Eléfizetét Uj
id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedS6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

11111

6.3.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltatd felelGssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az
altaldnos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfelel6en informalt
Ajanlattevét, El6fizetdt és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informacidk birtokdban képes ésszerd vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté
a kar elharitdsa, illet6leg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. A
kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgdltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyadltalan nem
teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetSi szerz6désekbél eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetSi szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 2.3.1. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mddja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.2.
pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

,,,,,

esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgdltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésagnak van hatdskore az gy elbirdlasara.

6.3.4.4. Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Gigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljardsa
a hatdsagi eljarads kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétél szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmez§ a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé korilmény bekovetkezésérél csak
késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akaddlyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt
hatdrid6 a tudomdsszerzést6l vagy az akadaly megszilinésével veszi kezdetét. Az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi tigy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljdrds nem kezdeményezheté. E hatdridd jogvesztd.

6.3.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredS esetleges jogvitdkra a felek kikétik a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatd az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdldsara és orvoslasara, az
Elfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetSségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 10 munkanapon is zarva
tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgaltaté a naptdri datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetGket az ligyfélszolgdlaton
kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvdnos elektronikus hirkoézl6 haldozaton elérhetS ligyfélszolgdlat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasiu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal mdkodtetett telefonos Ugyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatdssal nem
mUikoddtetheté.

Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat haldzatabdl dijmentesen
koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét. (E-mail)

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgdlatdra érkezd el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltaté és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikdciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgdltaténak
régzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell Griznie.

6.4.3. Az Ugyfélszolgdlat Utjan a Felhaszndld illetve az El6fizet6 szolgdltatds iranti igényt jelenthet be, szerz6dést kothet,
mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatassal kapcsolatban
tdjékozdédhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgdlasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitdsanak idGigényétdl fugg, valamint az adott id6pontban az lgyfélszolgdlaton megjelend lgyfelek szamatdl. A
Szolgaltaté minden téle elvdrhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgadldasa érdekében és tobb (ligyfél egyidejl
megérkezése esetén az lgyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az ligyfelek mielSbbi kiszolgadlasa érdekében. A Szolgaltatéd
torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgdlati munkatdrs kozvetlen kommunikdcidja sordn az idGintervallum
minimalizalasra keriljon az ligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetS nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek megtételére az
aldbbiak szerint kerilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes lgyfélszolgdlatara irdsban (postai
Uton feladva, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az eldfizetSi szerz6dést az El6fizetd minden esetben irdsban jogosult felmondani.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan tortén6 kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget: a) a tdjékoztatast
az tgyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan koézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgdlat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az ElGfizets értesitését irja el és amennyiben a Szolgdltatd szdmlalevelet is kiild, a Szolgdltatd kételes a
szdmlalevél mellékletében értesiteni az ElSfizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az El6fizet6t a) a
szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell
értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet§ értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére azért nincs méd, mert az értesités jogszabaly
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altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzGdési feltételei altal meghatarozott

megkuildési id6pontjat megel6zi, a Szolgdltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az

értesitési kotelezettségének a kdvetkezé mddon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével (postai Uton vagy mas mdédon megkildétt dokumentumban) az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, pl. SMS, MMS az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

d) az értesitendé el6fizet6k korétsl fuggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

e) A postai Uuton megklldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az ElGfizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

f) A szolgaltaté altal kildott elektronikus levelet, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasdig — az el&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

g) Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében
fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsdig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

h) A szolgdltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasig — a kézbesités
postai szolgdltatd altal rogzitett id6pontjdban az eléfizet6 értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.

i) Az értesitési kotelezettség a 6.4.6.4 pont e)-g) bekezdésben foglaltak szerint teljesitése — ha azt az ellenérdekd fél vitatja — az
értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban nem
alkalmas, bizonyitékként nem szolgélhat.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.3)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgdltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon

régziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl
el6zetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.

c) a postai levélben foglalt értesitést az ElGfizet6nek igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizarélag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozd és az ASZF
mddositdsara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatdrozott értesitési
mddot, ha az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd szolgdltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetend6 elSfizetési dijak és a
szerz6dés megszlintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hatarid6ket a legkésGbbi értesitéstél kell szamitani.

6.5. A fogyatékos végfelhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok és az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés

6.5.1. A Szolgdltatd a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasat fogyatékos végfelhaszndldk szamara is biztositja. A

Szolgaltaté fogyatékos végfelhasznaldk részére kiilon dijcsomagot vagy eltéré miszaki tartalmu szolgéltatast nem nyuijt.
6.5.2. A fogyatékos végfelhasznaldk a szolgdltatds megrendelésével, igénybevételével, hibabejelentésével és az Ugyintézéssel
kapcsolatos tdjékoztatast a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan, telefonon, elektronikus levélben, valamint a www.intercomnet.hu
internetes honlapon kozzétett elérhet6ségeken keresztiil kérhetnek.
6.5.3. A Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos lényeges informéciok, kiilondsen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek, az Ggyfélszolgalati elérhet&ségek, a hibabejelentés mddja, valamint a fogyatékos végfelhasznaldk szdmara
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciék a www.intercomnet.hu honlapon, valamint az (gyfélszolgalaton
elérhet6k legyenek.
6.5.4. A Szolgaltaté az Aktv. 2. § 28. pontja szerinti mikrovallalkozas. Az Aktv. 3. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatast nyujtéd
mikrovallalkozasnak nem kell megfelelnie az Aktv. 1. mellékletének 3. és 4. pontja szerinti akadalymentességi kdvetelményeknek,

és mentesiil az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos, az Aktv.-ban eldirt kotelezettségek teljesitése

alél.
6.6. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.7. Tajékoztatds a szolgdltatas teljesitésével Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeir6l, a békélteté testiilethez valéd fordulds jogardl, az eljdrasra jogosult hatdsagok, békéltetS testllet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ségek) feltiintetése

6.7.1. A Szolgéltatd az EléfizetSt az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl,
hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a

Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérdl mennyi
id6n belll és milyen médon értesiti az el&fizetét,

c) az el6fizeti szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely fogyasztévédelmi szervekhez,

szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozd barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizet6 az elbfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi
eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakat, a
hibajavitadshoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozds feloldasa alkalmaval
esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi
dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgdltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az
el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptdri havi el6fizetés esetén a targyhdénap 30. napjaig

b) naptari negyedéves elfizetés esetén a kdzépsS hdnap végéig

¢) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptdri éves el&fizetés esetén a harmadik hénap végéig esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az els6 moddositott dijfizetési
gyakorisagu id6szakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgdltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél az esedékesség honapjdban, vagy azt megel6z6en
szamlat kiild az ElSfizet6nek, a szdmla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési
hatdrid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napndl.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton vagy munkatdrsai utjan kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer Utjan is
megkuldheti az ElSfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.
Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
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A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizets felé szamldzni és érvényesiteni.

Amennyiben az ElSfizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatdé dltal meghatdrozott id6kézonként (negyedévente vagy
félévente) egyidejlileg kibocsatott tébb, eltéré teljesitési idejli szdmla megbrzése az El6fizets kotelezettsége és a Szolgaltatd
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltaté az ElSfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtol
jogosult eltérni az egyedi el6fizet8i szerz6désben az ElSfizetSvel tortént megallapodds alapjan, tovabba abban az esetben, ha a
kibocsatasra keriil§ szdamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az elSfizetdi szerz6désben megjeldlt mdédon, vagy a jogszabalyban
megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsaban kimutatja, lgyfélszolgdlata utjan
az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6 részérdl torténé pénzigyi teljesités
napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jévairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi
kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szdmla 0sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamldn feltlintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az ElSfizetSt alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatdridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgdltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgdltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési mddon teljesiti az
El6fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgdltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitds Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgdltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja el, igy ha az El6fizet
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre,
azutdn a kamatra és végil a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltatd — az
El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku — elSrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

-a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan szerz&désszegé
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok kdérének
illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszdmolas, csGdeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t terhelik. b)

pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fliggvényében hatdrozza meg a jelen pont szerinti

eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel§ 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd

jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az

El6fizetd el6fizet6i szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a

Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az ElSfizetS koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék Osszegét

folyamatosan a Szolgéltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
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igényét, az El6fizetS koteles az dvadék Gsszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl szolé irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetd
tizenot napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetSi jogviszony megszlnik, a Szolgdltatd az Ovadéknak a tartozasokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabdl
kifizeti, vagy postai Uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgdltatd az El6fizetS igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla legaldabb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és id6bélyegzével ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgdltatd a kibocsatott elektronikus
szamla eredetének hitelességét, tartalmdnak teljességét, megvaltoztathatatlansdgat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mddositds, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsatdskor és a szamla megébrzésére kilon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) azel6fizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizetGi szerz6dés modositasa keretében (ld.: el6fizetdi szerz6dés mddositasara vonatkozé szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allandd és létezé e-mail cimmel,
tovabba, hogy az ElSfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamldzésra vonatkozd részei megismerésérdl.
Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd honaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy létez6, szamdra hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett email
cimet adjon meg a Szolgéltaténak, melyre a Szolgaltaté a szdmlazas rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelelGen elkiildi az El6fizet6 elektronikus szamldjat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott
email cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizeté a megadott e-mail cimének megsz(inésérél, vagy az
e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd
szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemU felelGsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizetd a
Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 korilmény — kilondsen a megadott e-mail cim megszilinésérél vagy maddosuldsardl vald
értesités elmaraddsa, illetve a szlikséges beallitasi modositdsok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé
okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténé elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
min&sdl.

7.1.11.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,pdf” kiterjesztésli formatumban kapja meg. Addigazgatasi
azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij
megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adéddan — az ElSfizets postai Uton szamlat és mellékelten
befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki dtutaldssal, postai atutaldssal (rézsaszin(i csekken) térténhet,
valamint a Szolgaltatd kizardlag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamldzast valaszté El6fizetS részére — a szamla nem megfelels teljesitése esetén — kiildott fizetési emlékeztets is
elektronikus uton kerll a Szolgdltatd részér6l megkiildésre. Hasonléan az elektronikus szdmlahoz, az emlékeztets is
kézbesitettnek mindsiil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre torténé tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemonddsdra csak személyesen, a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati helységeiben van
lehet&ség. A lemondas feltétele, hogy az ElSfizet6 mas alkalmas szdmldzasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatéd az El6fizet6
altal igénybe vett szolgdltatasokra és az el&fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adddd, elofizetSt érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi elSfizetSi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés maédjat, mely a kdvetkez6k valamelyike lehet:

33. oldal



a) készpénzzel az ligyfélszolgdlati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az ElSfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténé utalds utjan),

e) felhatalmazod levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mddnal az ElSfizetS kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz
szlikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztdsdbdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az El6fizet6t
terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetGséget biztosit éves elGre fizetésre, mely esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerzGdést a teljes idGszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése mdodjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér mértéke az
alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa
esetén a Szolgdltatd dltal fizetendS kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizenétod része,
bekapcsolasi dij hidnydban az elSfizetSi szerz6dés alapjan az adott eldfizetSi szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi
el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az el&fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizetSi szerz6dést rendes felmonddassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtdas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig fizetends kotbér Gsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 2.3.1. pont
szerinti kdtbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott hataridék be nem tartdsa esetén a
Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi
vetitési alap kétszerese.

7.4.2.5.1 A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte
esetén a hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, a 6.1.2.10 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az elSfizetdi szolgaltatast
csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti minéség romldsaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni - nyolcszorosa,
a 6.1.2.10 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.2.5.2 A kotbér meghatdrozasahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi el6fizetGi szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kdtbér mértéke az
el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds id6épontja szerinti hénapra
vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve elbre fizetett diju szolgdltatds esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.2 Az internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetit6valasztast biztosité halézati szerz6désekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerz6dés idGtartama

9.1. A szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott ideji el6fizetsi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatdrozott id6tartamu eldfizetsi szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kdtheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan idétartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrévidebb idétartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak utolsé napjatédl szamitott 12
hdénap. Az El6fizets kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az ElSfizetd altali tudomasul vétel arrdl,
hogy az el&fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idGtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu
szerz6déssel rendelkezs El6fizet6ket megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgdltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti idGtartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el&fizetési id&szakot is megallapithat valamely szolgdltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének
feltételéiil, mely esetben az akciéban részt vevs El6fizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektSl kedvezébb feltételekkel a
szolgdltatds igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az ElSfizeté altal vdllalt kotelezettségvallalas
(un”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgdltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idGtartamra (un.

»hlségidG”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetGi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 Ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgdltatast a
szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasdra jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés
vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés idGtartama
a korlatozas idGtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetSi

szerz6dés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgaltatast,

ugy a hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik 9.1.9. A hatarozatlan

idejl elSfizetGi szerz6dés megszlinik a) valamelyik fél dltali felmondassal,

b)az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és
kiegészit6 szolgdltatasokat is kilon-kiilén vagy 0sszességiikben) Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

¢) a Szolgaltaté szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vonatkozé megsziinésével,
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9.1.10. A hatdrozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és
kiegészit6 szolgdltatasokat is kulon-kiilén vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

c) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatdsi jogosultsdganak megszlinésével,

d) a Szolgaltatdé altali és az ElSfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

e) az ElSfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

f) az El6fizet6 vagy a Szolgdltatd altali rendes felmonddas esetén.

9.1.11. A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megszlinését

megel6z6en a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a

szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés megszilinésének idGpontjardl. A felek

a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés

megsz(inését kovetd Uj elbfizetGi szerz6dés szerzGdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovs Uj szerz6dés csak hatarozatlan

id6tartamu lehet. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az

El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel&z6en szerz6désmddositdssal donthetnek.

9.1.12. A hatdrozott idej(i szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgdltatdé az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést legfeljebb nyolc napos idével
rendkivili felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését, és az ElSfizets ezt a
szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstSl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,
b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamdra, hogy

a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgadlasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elSfizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is a
Szolgaltatéd hozzdjaruldasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az El6fizeté a szolgdltatast térvénybe
itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az ElSfizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznélati
irdnyelvekbe Utkdzéen jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltato az el&fizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmonddssal mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsG értesités elkildését legaldbb 15 nappal kévetd
masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek minésiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita

elbirdlasara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgdltatd felé hitelt érdemlé mddon
igazolta.

9.1.12.3. A Szolgdltatdé — a masik szolgdltaté kérelmére — koteles felmondani az el&fizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a) a 9.1.12.1.a)-¢e)
vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozdsara, illetve megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedSen egyoldaltan
mddositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetS az értesitéstél szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idGtartamu el&fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerz6dést a
hatdrozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu
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el6fizetSi szerz6dést, a Szolgdltatd az ElSfizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetS az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy médositasakor a Szolgdltatd altal kozzétett ajanlat

alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst igénybe veszi és a

szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,

amelyet a Szolgdltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgdltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses

id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeté a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi

esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedSen egyoldalian médositja
és a médositas az ElSfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti, azonban az El&fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizets szerz6désszegése (kiildndsen a 9.1.12.1.a)-c) vagy

9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerz6dés-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgdltatd nem nyujtja az
igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas m(iszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy f) amennyiben az El6fizetd a
szolgaltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az ElSfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények

Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, (felmondasi id6 lejartaig) vagy megszlinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére

koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a

Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi elSfizetSi szerz6dés feltételei ezen altaldnos

szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el6fizetGi szerz6dést azon okbdl, hogy a

szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.2. Az el6fizetGi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmoédositasra,
az eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté
jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés Eléfizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositdsa — az ASZF-ben megjeldlt
kivétellel — frdsban az el&fizetsi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint térténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.
A Szolgdltatd dltal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerz6désmoddositdas esetén a Szolgdltaté az ElSfizet6t olyan
szerz6désmaddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetGen és attekinthet6en tartalmazza, hogy a mddositas
esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfelel6en tajékoztatja az El6fizet6t a moddositas
menetérél.

9.2.2. Az elbfizetbi szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapulé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dések kivételével a kétoldall szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatédi ajanlat — az
NMHH EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett,
tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott el6fizet6i szerzGdés esetén az el6fizet6 kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozata, irdsban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az ElSfizets kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges kétoldalu
szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat elfogaddsahoz. A széban és irasban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az
El6fizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartast
elfogaddsnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldald szerz6désmaodositasra
vonatkozé szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatdlyban marad.

A kétoldalu szerzdésmddositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetd altal kezdeményezett és a felek k6z0s megegyezésével torténé mddositasara a
9.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

37. oldal



Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzos megegyezésével torténé modositasara a
9.2.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgdltatdé a szolgdltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmddositds, dijcsomag valtoztatds) vagy
minGségi célértékekre vonatkozd valtoztatdst javasol és az erre vonatkozd szerz6désmoédositds iranti ajanlatardl értesiti az
El6fizet6t, az El6fizetS pedig az értesitésben megjeldlt hataridén belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogadé nyilatkozatot
tesz, Ugy a felek kozott a szerz6désmddositas Iétrejon.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés médositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az
egyedi elSfizetSi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozdé megdllapodasa esetén —, mint rdutaldé magatartds, elfogadasnak
mindsil abban az esetben, ha a Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelGen tett eleget értesitési kdtelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgdltatd altal a szerz6désmddositasrol sz016 értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8
napon belll — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az ElSfizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij
Osszegére iranyulé mddositas esetén az El6fizetd a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a
mddositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi elSfizetsi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodésa
esetén. Amennyiben az El6fizet§ a mddositdssal szemben a szolgdltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositdas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az elfizetSi
szerz8dés modositdsa irant.

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak
jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgdltaté a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdasai megtériilésének elemzésével, az
igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan dllapitja meg. A Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szolgdltatdsok dijat
mddositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolydsold tényez6k a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) Uzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a hdlézatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabdlyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatdscsomag mddositas

A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6 el6zetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat
megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérs reprezentativ piackutatds vagy dokumentialt egyéb piaci informacidk, valamint a
szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan vagy a szolgdltatdscsomag megsziintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgéltatd az eldfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerz3désre is kiterjedSen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositdas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat, b) jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés indokolja, c) a
korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté Iényeges véltozas indokolja,

d) az elGfizetSi szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara el6nyds

mddon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére irdnyuld egyéb médositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és
amely a szOveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a szolgaltatdst biztosité halézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halézati fejlesztések). A 9.2.4. a)
pont vonatkozasdban lényeges modositasnak minGsul kiilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgaltatdsra vonatkozé alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszlintetésének jogkdvetkezményeire, illetve
minGségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges mddositasnak a szolgdltatasra vonatkozd
nem alapvet§ dijszabdasra vonatkozd valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. ¢) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak minésilhetnek a konkrét egyedi
koérilmények felmeriltekor bekdvetkezd alabbi valtozdsok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak
lathatok:

- az el6fizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének korilményei mdszaki okbdl megvaltoznak,
ideértve a miszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,
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- a fejdllomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozdsa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol sz6lé térvény szerinti dtalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
adott terlleten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas szolgdltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a
mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat, mint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit,
mindGségi célértékeket; - a fogyasztéi drindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dés a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldaltian
mddositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elS, amelynek alanya a Szolgaltaté.

9.2.5. A Szolgdltatd altali egyoldall szerz6désmddositas esetén a médositdsrél az El6fizet6ket a Szolgaltatd a 6.4.6.3.6.4.6.5.
pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba [épése el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koételes, az
El6fizetSket megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdé nem kételes a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mdodositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely elSfizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéltat az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok alapjan médositja,
és a moddositas az El6fizet§ szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a 9.2.5. pont szerinti értesitést6l
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az elSfizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az El6fizeté felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a Szolgaltatdé az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd
id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kivilli esetben mddositja az el6fizetbi szerz6dést az El6fizet6t a 9.2.3.
pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgdltatétdl az egyedi el6fizetSi szerz6dés modositasaként az El6fizeté személyének

mddositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor mingsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

- a jogeldd ElSfizetd és jogutdd ElSfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizet6 mindazon adatait, melyek az el&fizet6i szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjdul szolgdlé tények vagy az atirds okanak hitelt érdeml6 dokumentummal valé igazoldsat (pl.
szerzGdéssel birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast
a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idGpontjat az atirdst kérd felek az atirdsi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tébb mint a Szolgdltatd altal meghatdrozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek

,,,,,,

A szolgdltaté atiras esetén a 4. szamu mellékletben meghatdrozott atirasi dij felszamitasara jogosult.

A Szolgdltatd az el6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére véllalt hataridén belll az atirdst teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az ElSfizet6t értesiteni.
Amennyiben a szolgaltatd az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridSn belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni a 2.3.1. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgdltatd az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelel§ (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
valé elldtottsagu) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon belil kdteles teljesiteni.

Ha az atirads soran a régi és Uj El6fizetSk el6fizetSi kategdriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az atirds idépontjatdl az Uj
El6fizetének az Uj eldfizetSi kategdriara vonatkozd elbfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd eldfizetSi
minGségét Uzleti el6fizet6re olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti
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el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmddositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetS az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj El6fizet6 altal a
hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el&fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetGi hozzaférési pont tulajdonos El6fizets athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatétdl az eléfizetdi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltaté foldrajzi szolgdltatasi teriletén belil, ha egyidejlileg az ElSfizet6 személye nem
valtozik.

Az dthelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha
tartalmazza:

- az El6fizet6 altal aldirt egylttes nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérél, és

- az lgényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal valé
igazoldsat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatohoz valé beérkezését kovet6 15 napon belll végzi el az igény

teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatédridén, legfeljebb azonban az igény

beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megijelolt késGbbi, de legfeljebb az

athelyezési igény Szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliil belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetGi hozzaférési pont dthelyezését miszaki lehetGség hianydban az a) pont szerinti hataridében nem tudja

biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az

athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az adthelyezési igénybejelentéstdl szamitott

90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt muiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

d)az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6lé felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatdridé elteltét koveten is
esedékes — dijtartozdsa miatt elutasitja.

A szolgdltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

Az el6fizeti hozzaférési pont megszlintetésétsl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi
szolgaltatds szlinetel. Erre az idGszakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdanyaddként meghatdrozott
hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 2.3.1. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elSfizetSi hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 hdnapon bellil nem keril sor, vagy az
athelyezési igényt miszaki lehet&ség hianydban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetSi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl
sz6l6 — elGzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejl szerzédés
esetén az El6fizets altali felmondas szabdalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az El6fizetd
athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elSfizetSi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére
koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatds(oka)t igénye szerint mddosithatja, melynek dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalUan valtoztatja a szolgdltatdscsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait —
mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaddositdsa miatt, amennyiben az El6fizet6 a mddositasi igényét a Szolgdltatdnak a
szerz6désmaddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgdltatdhoz irdsban bejelenti, a

Szolgaltato altali szerz6désmaddositds hatdlybalépésével egyidejlileg
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b) szolgaltatdscsomag mas szolgdltatasi szint(i szolgaltatdscsomagra torténé mddositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kévet6 hénap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt
is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban —
sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds id6pontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatdéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizet6 inditvanyara térténé mddositdsaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

9.3.4. Az egyedi elGfizetSi szerz6désnek az ElSfizet6 egyoldald nyilatkozatdval torténé mddositdsdra a kovetkezé esetekben

,,,,,

bejelentésekor, sem a mddositas idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

9.3.4.1. Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i minGségét (egyéni,
Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgdltatd az eldfizetSi
minGség mddositasa hatalyba lépésétsl kezd6dben a mddosult elSfizetsi kategdridra vonatkozé dijakat szamitja fel.
Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét Uzleti el6fizetére olyan szolgdltatdscsomag vonatkozdsaban igényli, mely
vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetSk felé torténé értékesitésre, Ugy a szerz6désmaddositas nem jon létre,
vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon |étre.

9.3.4.2. Az El6fizets igénye esetén valamely kdvetkez6 hénap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgdltaté az El6fizeté kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

A Szolgdltaté a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a médositas hatdlyba
[épésétdl kezd6dGen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas eldtti
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas torténik.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizet6é tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgdltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az ElSfizet6nek kérésére koteles az ElSfizets sajat adatairdl
felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgdltatod altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az
El6fizetdé mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el&fizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt illetve azutan annyi ideig
térolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének mliszaki dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az El6fizet6k
tdjékoztatasaval, a dijszdmlazassal, tovabba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgdltaté az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatast csak kizardlag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasdanak maddjai, esetei és hatdarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, egyéni el6fizetSi
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozadsok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetSkre
vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgdltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem minésiil Gzleti eléfizetének, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatdst.

Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltatd a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és kdzépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizetGként kivanja igénybe venni.

Az eldfizetSi minGség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetSen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatdt a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
maédositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvet6en nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen Uzletszerzés,
tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti rekldmnak nem min&siil6 tajékoztatas céljabdl felhaszndlasra keriljenek.

Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgdltatd a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5. A Szolgéltat6 az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetdi szerz6dés mdédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu

szerz6désmaodositdsra, az el6fizet6 errdl torténd tdjékoztatasanak mdédja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban
az elé6fizet6t megilletd jogok

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.1.1. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizetGi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hatdridével, indoklas nélkdl
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz szilkséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgdltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szlikséges informacidk a Szolgaltaté lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

12.1.1.2 Felmondasnak min&sil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén
az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez
irdnyu szerz6désmaodositasi ajanlatat.

12.1.1.3 Az el6fizetS az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizet6 a
felmondasrél sz6lé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet.
A szolgdltatd e hatarnapon koteles a szolgdltatas nyujtasat megsziintetni.
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12.1.1.4 Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabdlyoknak és az elGfizetGi szerz6désnek megfelelé eléfizet6i felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizeti szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az
el6fizets részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az el6fizet6 felmonddasa, az elSfizetdi szerz6dés megszlinése az el6fizetsi
szerz6déssel ©sszefliggé elektronikus hirkdzl6 eszkozre vonatkozd polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.1.1.5 Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi (igyfélszolgdlatan koteles lehetévé tenni az
el6fizet6 szamdra a szolgdltatd tulajdondt képezd, az elbfizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast
adni a visszaszolgaltatasrél az elSfizetd részére. Nem irhatd el a visszaszolgéltatasra olyan eljaras, amely az el&fizeté szamara
indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelent.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizet6 érdekkorébe tartozdé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszUnik.

12.1.2. Az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali felmonddsanak ideje — a szerz6désszegés és az elSfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.1.3.A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja fel,
ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését, és az ElSfizets ezt a
szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,
b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamdra, hogy

a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgadlasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elSfizetSi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is a
Szolgaltatéd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy d) az El6fizeté a szolgdltatast térvénybe
itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,

e) az ElSfizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznélati
irdnyelvekbe Utkdzéen jar el.

12.1.4. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita

elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgdltatd felé hitelt érdemlé mddon
igazolta.

12.1.5. A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus
hirkdzI6 halézatat masik szolgdltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgdltatd helyett szedi be, és a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5.
pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozdsara, illetve megsziintetésére.
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12.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmddosit esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13. pontok tartalmazzak. A hatarozott
idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a felmondasi idét is) felmerilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.2.2 Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén — a 12.1.3 és 12.1.4 és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésben meghatdrozott

esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonésen a szolgdltatd tulajdonat képezs eszkoz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az el6fizetére.
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12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A Szolgdltato az El6fizet6i szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az
El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az ElSfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdébbi esetben a Szolgdltatdé az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatdrozott egyéb
maédon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az dtvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”,
»nhem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

7w 2

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A Szolgdltatd felmonddsanak tartalmaznia kell a) a felmondas

indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondds indoka az ElGfizet6 szerz&désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy ha az El6fizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.5. Egyéb eléfizeti szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmonddasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint —
korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve haszndlatdt. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti
meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a kdrenyhités érdekében az
el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El&fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot adé szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgéltatd felmondasdval. Ha a Szolgaltatod az el6fizetGi szolgaltatast a felmonddsi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast biztosito
Osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

13.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség
13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlé
eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé kdnnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetGsége és hasznalatra vonatkozo tajékoztatas

Az internetAz Eht. 149/A. § szerinti, kiskoriak védelmét szolgald, ingyenes sz(ir6program a Szolgaltatd honlapjan
(www.zolcomp.hu) keresztil letdlthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az el6fizet igénye szerint korlatozzak a neten keresztil elérheté
informacidk szerzését: akadalyozhatjdk a kdros tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdmaddsok és zaklatds terjedését. A szlir6programrél tovabbi informdaciok
elérhet6k a Szolgdltatd honlapjan (www.zolcomp.hu).

14.1. Az egyittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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14.1.1. Az El6fizetSt egyuttmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles
megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem mindsiilS, azonban hibabejelentést eredményezd kdriilmény elhdritasahoz sziikséges. Igy kilondsen
koteles az El6fizet6 a hibabejelentés elétt meggy&z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem dramellatasa biztositott,
valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekots kabelek csatlakozasa biztositott.

14.1.2. Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informacié vonatkozasaban,
mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatassal lehet. igy kiilondsen koteles az ElSfizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato
fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koételes elkdvetni az ingatlandban taldlhaté halézati elemek
megG6rzéséért és épségének biztositdsaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatas igénybevehetbsége érdekében a
Szolgaltaté 4ltal az ElSfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgdltatd altali
szolgaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitds, a hiba okdnak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositdsa érdekében — ha a
kivizsgalds, vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy
el6zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalds, karbantartds és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha mlszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgdltatas céljra szolgdld eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizetSt/Igényl6t egytttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezé ingatlanokba vald
bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas 15 napon belll a 2.2.1
pontban szerepelt adatok alapjan.

14.1.7. Az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az ElSfizets koteles — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgdltatd részére legkésébb a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat
kévet6 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatahoz) az Elbfizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz Szolgaltaté altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az
eszkozok El6fizet6 altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrél tdjékoztatja az ElSfizetSt irdsban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az elSfizetSi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgdltatd altal kibocsdtott, jogviszonyt lezadré elszdmolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol és annak idGpontjatdl fliggetleniil az ElSfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl
terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

14.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az ElGfizetS koteles a szolgaltatds igénybevétele soran
az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljérni. Az ElSfizetS feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizeti
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelel6 végberendezés meghibdsodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3. pont szabalyai is
tartalmaznak rendelkezéseket.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgdltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kdtelezettségek terhelik.
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Az El6fizet6 mdsrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelolt id&tartamon beliil kételes a Szolgaltatd birtokdba visszaadni.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgdlatan lehetévé teszi az El6fizet6 szamara a
Szolgaltatéd tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint igazoldst ad a

visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfelel6 elSfizetSi felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az ElSfizets részére
atadott eszkdzok visszaszolgdltatdsat. Az El6fizetd felmondasa, az eldfizeti szerz6dés megszlinése az elSfizetSi szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szél6
torvény szabdlyai az iranyadok.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat

képezG eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyUjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizets érdekkdrébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili

id6pontjaban, és emiatt az el6fizetSi szerz6dés a megkodtésétsl szamitott 90. napon megsziinik, b) az Eht.

134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdarozott esetekben.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet&ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast
megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kbvet6 3 munkanapon belil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak sérelmével nem jaré, a
szolgaltatasnyujtassal 0sszefliggd adatszolgéltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Mlisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
id6

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje ElérhetGségek:

4243, Téglas, Kossuth 106/c Hétfé — Péntek: 8:00-17:00-ig E-mail cim:
gerhardt.robert@gmail.com 06/42-
266379, 06/70-6120177,
telefonszamokon hétkéznap 09:00-
17:00 éraig.

06/20-3627169 telefonszamon,
minden nap: 8:00-20:00

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terilet megjeldlése ElérhetGségének id6tartama ElérhetGségek:

4243, Téglas, Kossuth 106/c Hétfé — Péntek: 8:00-17:00-ig E-mail cim:
gerhardt.robert@gmail.com 06/42-
266379, 06/70-6120177,
telefonszamokon hétkdznap 09:00-
17:00 éraig.

06/20-3627169 telefonszamon,
minden nap: 8:00-20:00

2. sz. melléklet: Az El6fizeto felsz6lamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetSi szolgaltatasok miiszaki minGségével, a hibabejelenté szolgalat
miikodtetésével, az egyedi el6fizetsi szerz6dés és az altalanos szerzdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt ligykorokben az NMHH Hivatalahoz:

[Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Cim:
1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ggyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany wu. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300
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A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevé felhasznaldkat, elSfizetoket, nézGket, hallgatokat, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6é érdekek érvényesiilésének
el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§

(1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazd jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetGi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.8§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség  Cim:
4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII. térvénybe iitk6z6
magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan elGirt kdvetelmények — az egyedi el6fizeti szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén:
[Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
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2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél ~ 2004. évi CXL.
torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Debrecen Varos Onkormanyzat jegyz6je
4024 Debrecen, Piac u.20. 52/511-400

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Debreceni Varosi Birdsag
4024 Debrecen, Iparkamara u.1. 52/412-888

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgdri Torvénykdnyvrdl

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birésagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatoval mar kézvetleniil megkisérelte
a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testililet Cime: 4025 Debrecen,
Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest,
Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maédjat tartalmazd jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljdrasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
Az eldfizetSi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgdltatdasminbségi kovetelmények célértékei

Min&ségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd Uj elSfizeti hozzaférési pont |étesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 72 6ra
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgélasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgdltatas éves szint(i rendelkezésre élldsa 95 %
5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgélati Ugyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az ligyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 75.00 %
esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértékei
6./ Garantalt haldzaton bellli le- és feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton Célérték
L o Letoltési Feltoltési
, i i Szolgdltatds le- / feltéltési , .
Szolgdltatds megnevezése T sebesség sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
A-10 10,00 Mbps / 2,00 Mbps 10 1
A-15 15,00 Mbps / 3,00 Mbps 15 2

Min&ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1./ A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatdrid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elSfizetSnél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elSfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az
el6fizet6 megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcs6zetesen teljesiti, akkor minden egyes
jévahagyott szallitdsi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilén
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

visszavont megrendelések,

az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolds, azok az esetek, amikor a szolgaltatast az
el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas), ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg

O o oo

és ez nem lehetséges a megkivant idében, o ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

/////

%aban teljesitett hatarideje 6rdban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Min&ségi panasz: szolgdltaté hibabehatdrolé eljardasa eredményeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatdsminbséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent mindségérdl szél6 bejelentés, amelyet az el6fizeté
tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbcsatornas elSfizetSi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatél fluggetlendl. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelhdritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:

O elsfizetsi végberendezés hibdja, ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd
O  érdekkdrén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben, ha az eléfizets kéri a javitas elhalasztdsat.

O
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamacidk (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptéri napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgdltatas igénybevételérsl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacié, melyben az el6fizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
0 aszémlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel), a nem a szdmlaban szereplé dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl.

szamla kiallitasaval), O nem a szamldzassal 6sszefligg6 panaszok.
4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési
id6szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik,
flggetlenil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes elGfizetGk érzékelték-e. Szolgdltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a
szolgaltatds az elSfizetd szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatas-kiesés idGtartamdba tartozik:

a szolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti szlinetelése, a szolgaltatas
O  tervezett 4talakitds, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése. Kizért
esetek kiilonosen:

o 3 szolgaltatds el6fizeté kérésére torténd szlinetelése, a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
O  kézbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal el6irt médon térténd sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen belilli jelentkezésének ardnya: a szolgéltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos ardnya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (max. két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra irdnyuld hivdsok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
menirendszer alapjan csoportositdé és a hivé fél valasztasat kiszolgdld hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
Gzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgalati ligyintézd el6hangos elérhetfségét biztositd menlipont hivé altali valasztasat
kovetSen kell szamitani.

6./ Garantdlt halézaton bellli le- és feltoltési sebesség az elbfizetSi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetSi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan belili (az
el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgdltatdi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére az esetek 80 %-dban
garantal.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizetSi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérSpont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.

7./ Az El6fizet6 éltal fogalmazott adatok mérése
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Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az ElSfizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB portjan
keresztllhalad at.

Az El6fizeté adatkommunikacidra csak a Szolgaltaté &ltal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2. pontban
rogzitett, extrém hasznalatnak minGsilé adatmennyiség 80%-a elérésre keril, az El6fizet§ figyelmezet6 e-mailt kaphat a
Szolgdltatotdl, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgdltatdsi csomagban foglalt maximadlisan elérhetd savszélességét az
El6fizet6 szdmdra maximum 90%- kal csékkentheti az adott hénap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is idSbeli korlat
nélkil lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien haszndalhassa.

A Szolgaltatd az El6fizet, vagy Igénylé szdmadra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairél minden
szlikséges felvildgositast megad.
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4. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2023.01.01-t8l
a.)

Teruleti megjeldlés: Debrecen és kdrnyéke
Hozzaférési méd: mikrohulldam

Internet-hozzaférési szolgaltatds, tartalom meghatdrozas és eléfizetési dij:

1./
Csomag neve: A-10
Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet hozzaférés
Biztositott accesspoint: 1
A csomaghoz rendelt sdvszélességen
atvihet6 adatmennyiség: Korlatlan
Savszélesség 10,00 Mbps / 2,00 Mbps
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 10,00 Mbps / 1,00 Mbps
Maximalis szdmitdégépek szama: Korlatlan
Havi eldfizetési dij: 2660 Ft
2./
Csomag neve: A-15

Hozzaférés tipusa:

Mikrohulldmu internet hozzaférés

Biztositott accesspoint:

1

A csomaghoz rendelt
atvihet6 adatmennyiség:

savszélességen

Korlatlan

Sdvszélesség

15,00 Mbps / 3,00 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:

13,00 Mbps / 2,00 Mbps

Maximalis szamitogépek szama:

Korlatlan

Havi el6fizetési dij:

3150 Ft

Kiegészits szolgaltatdsok

Fix IP cim:

alapszolgaltatason feliili IP cim dija (h6/db):

Fix IP cimet add szolgdltatasok esetében, az

1000 Ft/db

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodd dijak és koltségtéritések:

Belépési dij: mely tartalmazza a kiszallasi,
kiépitésnél a dij valtozhat anyag felhasznalastdl figgden.)

bemérési, csatlakozasi dijat. (Egyedi

Athelyezési dij
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Szerviz éradij

5000 Ft/6ra

El6fizetd atirds (ha szerelést nem igényel) ingatlanon beldl

1000 Ft/alkalom

Kiszallasi dij szolgaltatdsi teriileten belil

1000 Ft/alkalom

Csokkentett elSfizetés dij

1500 Ft/ho

Fizetési felszdlitas dija (ajanlott levél)

1500 Ft/db

Szamlamasolati dij

Szolgaltatdscsomag mddositasi dij, ha nem sziikséges eszkdzcsere

Szolgaltatdscsomag mddositasi dij, ha eszkozcsere sziikséges

5000 Ft/alkalom

Vizsgalati dij

1000 Ft/alkalom

Visszakapcsolasi dij dijtartozas esetén

1000 Ft/alkalom

Emelt visszakapcsolasi dij dijtartozas esetén

2000 Ft/alkalom

Leszerelési dij dijhatralék esetén

20000 Ft/alkalom

El6fizetSi végberendezés dija

14000 Ft/alkalom

Az el6fizetd részérdl torténé hatdrozott idejli szerz6dés felbontasa esetén fizetendé

12000 Ft/alkalom

Elll3si dij

5000 Ft/alkalom

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.d. sz. melléklete tartalmazza.

Az eldfizetd altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési éradija (minden megkezdett éra)

5000 Ft / munkadra

d.) Dijmeghatdrozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasét és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkoz6 része

hatdrozza meg:

1. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas el&fizetdi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgdltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetdt az Uj el6fizetbi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkal, athelyezési

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltéré lehet.

2. Atirasi dij
A Szolgdltatd altal az Uj jogosult nevére térténd atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

3. Csokkentett el6fizetési dij

Az ElGfizetS kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csékkentett el6fizetési dij 6sszege a sziineteltetéssel

érintett hirkozlési rendszer barmely csomagja esetén.

4.Szerviz oradij

Az ElSfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal elvégzett javitds vagy munka, ami nem a Szolgaltatds érdekkorébe tartozik.

5. ElSfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgdltatas elSfizetési dija)
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A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a szolgaltatasnak az elSfizetSi hozzaférési ponton keresztiil torténd
nyujtasaért és a rendszer Gzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
csomagonként és a halézat muiszaki dllapota szerint kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az ElSfizetSk altal fizetendd el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

6. Kiszallasi kérésre
A Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenés (Un: kiszallas) az El6fizetd kérésére teljesiti.

7. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott
levélpostai koltsége és a Szolgdltatdnal a fizetési felszélitas kibocsatasdval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

8.Szamla csekk Ujranyomtatdsa

Az El6fizetS kérése alapjan a Szolgdltatd altal készitett szamlamadsolat, szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az
ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a
Szolgaltatd az ElSfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

9. Szolgdltatas-csomagmaodositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag maodositasi lehetGséget kdvets ismételt csomag maddositds teljesitéséért
fizetendd dij.

10. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy
korlatozasra kerilt és az ElSfizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend8, ha a visszakapcsoldshoz a
Szolgaltatd intézkedése sziikséges.

11. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban
a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgdltatéval szemben
érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6re atharitani.

12. Leszerelési dij dijhatralék esetén
Amennyiben az el6fizetd a leszerelés id6pontjdig nem rendezte tartozasat a Szolgaltaté felé, abban az esetben fizetendé dij.
(Nem mentesit az elmaraddsok megfizetése aldl!)

13. El6fizet6i végberendezés dija Az El6fizet6nél felszerelt eszkdzok ara.

14. Az el6fizetd részérdl torténd hatdrozott idejli szerz6dés felbontasa esetén fizetendé
Amennyiben az El6fizet6 a hiiség id6n belil (ha van) felmondja a szerz6dését ez az 6sszeg fizetendd.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kotelez6en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a
kovetkezdk:

(1) Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia: a)

személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye, ab) az el6fizet6 szamldzasi cime, sziikség esetén

szamlaszdma, ac) az el6fizet§ szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve, ad) kiskoru, vagy

cselekvBképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott

el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac)pont

szerinti adatai,

ae) az eldfizetS cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama, af)

kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek; b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgdltaté neve, székhelye, levelezési cime, bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama, bc) a kozponti lgyfélszolgalat

telefonszama és e-mail cime, bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetGsége, be) az internetes honlap elérhet6sége, bf) az

altaldnos szerz6dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kiilén is elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képez6 elbfizetbi szolgdltatas:

ca) a szolgdltatas, a dijcsomag megnevezése, az elbfizet altal kért szolgdltatasok, az eldfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az

igénybe vett szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e, az elGfizetSi hozzaférési pont helye, cb) a szolgdltatdas megkezdésének

hatdrideje, cc) alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgdltatashoz

kapcsolddoé valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetSi

szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva, cd) a dijfizetés

mddja, ce) a szamlakibocsatds hatarideje,

d)az el&fizet6i szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott idejl elSfizetSi szerz6dés esetén a
hatdrozott id6tartam lejaratanak napja

e)amennyiben a szolgdltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az
erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl sz416, az el6fizetd kulon, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozata;

f) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetSi szerz6dés mddositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldaltd mddositas esetén az eléfizet6t megilletd jogokat; g utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas;
i) utalds arra, hogy az altalanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatéi szerz6désszegés

jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszegése esetén az elbfizetét megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megillets kotbér mértékét;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz&dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének
és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit
k) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,

szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsara vonatkozd informacidkat; 1) lzleti el6fizeté esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében
foglaltakat.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitds alapjan
tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a kovetkezé adatokat kezelheti: a) az elSfizets értesitési cimét vagy mas
azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivoszdmot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maddjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat), h) az
el6fizets értesitésének maddjat és id6pontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgdltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra iranyulé szerz6dés moddositasa,

teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szdmlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések

érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhaszndld, illetve El6fizeté azonositdsdahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd

adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetSi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, ElGfizetd azonositd szamdt, c) a bejelentés,
panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, o6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idGpontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato sajat Uizletszerzési céljabdl - az elSfizets kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti
az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté altal nyljtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalomismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az El6fizeték folyamatos illetve
eseti tajékoztatasa céljabdl.

2. Aszemélyes adatok tarolasanak id6tartama és maédja

2.1 Az 1.1. pont szerinti adatok az el&fizet6i szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhetGk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hatarid6t ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kbvet6 1 év utan, 30 napon belll tordini koteles. Kilon torvény ilyen elGirdsa esetén a
szolgaltaté az adatokat csak e kiilén torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az IgénylS 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetGen az ElSfizetSk adataira vonatkozd

szabalyok szerint kezeli, az el6fizetSi szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva alld idG leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a szolgdltatds min&ségével Osszefliggésben szdmara jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbdl és jogcimen, valamint az aldbbi id6tartamig kezeli:
Adat fajtdja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama
El6fizetd neve, lakdhelye, a) Szamldazas és kapcsolodd dijak a) Eht. 154. § a) A
tartdzkodasi helye, vagy beszedése, valamint az el6fizetGi (1) bekezdés, Eht. szerzGdés

székhelye

szerzGdés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,

129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157.§
(2) bekezdés

megsz(inését kovetd
1év
(elévilés) b)

Ugyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. A
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben | § €) Szamviteli torvény | szerz6dés
meghatarozott feladatai ellatasanak megsz(inését
biztositasa céljabdl, a kérelmiikre kovetd 1 ev
torténd adatszolgaltatds érdekében c) A
szerzGdés

megsz(inését kovetd
8 év

c¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megé6rzése
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Egyéni eldfizetd esetén az
el6fizetd szuletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szamldazas és kapcsolodod dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény

a) Eht. 154. §
(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. & (2)

a) A
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1év (elévilés),

szerint jogosult nyomozé hatésag, bekezdés b) A
ligyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. 8 | szerzédés
nemzetbiztonségi szolgalat térvényben | ©) Szamviteli megsz(inését
meghatarozott feladatai ellatasanak torvény kovet6 1 év
biztositasa céljabdl, a kérelmikre c) A
torténd adatszolgaltatas érdekében c) szerz(:i(’j,és’ )
Szamviteli térvény szerinti megszune:set
bizonylat és megbrzése kbvetd 8 év
Korlatozottan cselekvéképes| a) Szamldazas és kapcsolodd dijak a) Eht. 154. § a) A
el6fizet6 esetén az utdlag beszedése, valamint az eldfizet6i (1) bekezdés, Eht. szerzGdés

fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozé eldfizetSi

szerzGdés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon torvény

129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157.§

megsz(inését kovetd
1év (elévilés),

szerz6dések esetében a szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, (2) bekezdés b) A
torvényes képvisel6 neve, Ugyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. szerz6dés
lakéhelye, tartézkodasi nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben § megsz(inését

helye, szamlazasi cime, meghatarozott feladatai elldtasanak c) Szamviteli kévetd 1 év

sziikség esetén biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torvény c) A
szdmlaszama, sziiletési torténd adatszolgaltatas érdekében c) szerzédés

neve, anyja sziiletési neve, Szamviteli térvény szerinti megsz(inéset kovetd
sziiletési helye és ideje bizonylat és megbrzése 8 év

Természetes személy Az el6fizetSi jogviszonyt érinté Az érintett A szerz6dés

el6fizet6 személyi
igazolvany szama

nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehet6ségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megsz(inését kovetd
1 évig,

illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elSfizeté
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szdamlaszama

a) Szamldazas és kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatds érdekében c)
Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. §
(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. & (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1év (elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

c) A
szerzGdés
megsz(inését

kovet6 8 év
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El6fizetd szamldzasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél), sziikség esetén

a) Szamldazas és kapcsolodod dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény

a) Eht. 154. §
(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés
a) pont, és 157.§

a) A
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1év (elévilés),

szamlaszama szerint jogosult nyomozé hatdsag, (2) bekezdés b) A
ligyészség, birésag, valamint b) Eht. 159/A. | szerz8dés
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben | § megsz(inését
meghatarozott feladatai ellatasanak kovetd 1 év
biztositasa céljabdl, a kérelmiikre térténé
adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamldazas és kapcsolodd dijak a) Egy a) A

elérhet8ségek: e-mail cim, | beszedése, valamint az eléfizetdi kapcsolattartdsra szerz6dés

mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

szerzGdés figyelemmel kisérése b)

Az el6fizetGi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére iranyuld
egylUttm(kodés, kapcsolattartas

alkalmas elérhetGség
megaddsa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy b)
El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

megsz(inését kovetd
1év
(elévilés) b)

A
szerz6dés
megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai: néy,
sziiletési
név, lakéhely,
anyja
sziletési

neve,
helye
és
ideje,személyigazolvany
szdma

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetsi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsz(inéséig,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzdjarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen lizletszerzés

(direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama

alatt,
illetve az érintett
hozzajaruldasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamldazas és kapcsolodod dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds érdekében c)
Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. §
(1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. & (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A
szerzGdés
megsz(inését kovetd
1év

(elévulés) b)

A
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év
c) A
szerzGdés
megsz(inését kovetd
8 év

A szolgdltatdsra iranyadd
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
mddja

Szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129.
§ (6) bekezdés h)
pont

a) A
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év
(elévilés) b)

A
szerz6dés
megsz(inéséig
illetve a dijtartozas
eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Szamldazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetsi
szerz8dés felmondasanak
eseményei

Szamldazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd
1év

(eléviilés)
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Az el6fizetdi szolgdltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kiilénosen a
tulajdonosa altal letiltott
— el6fizetSi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltaté elektronikus
hirkdzl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

(eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkezé
el6fizetGi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold
eljaras eredménye és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedések
visszakdvetése b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

a) Eht. 141. §
(1) bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet 10.
§-a alapjan az
elé6fizet6é
hozzajarulasa esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastdl
szamitott 1 évig

b) Egyéb
bejelentés esetén:
bejelentés id6pontjatol
szdmitva a
fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

El6fizet6 e-mail cime, mint
az eldfizet6i allomas
azonositdja

Szamldazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz6dés esetén

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év

(eléviilés)

El&fizetSi allomas szama
vagy egyéb azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eléfizets cime és az
allomas tipusa

a) Szamldzas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az el6fizetsi

szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év

(elévilés),

b) A szerzGdés
megsz(inését

kovet6 1 év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhaté 6sszes
egység szama

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetsi
szerzGdés figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)
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Hivo és hivott el6fizet6i
szamok

a) Szamldzas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az el6fizetsi
szerzGdés figyelemmel kisérése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont b)
Eht. 159/A. §

a) A szerzGdés
megsz(inését kovetd 1
év

b) Az adatkérésre kulon torvény (elévilés),
szerint jogosult nyomozo hatdsag, b) A szerz6dés
lgyészség, birdsag, valamint megsz(inését
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben kdvetd 1 év
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

A hivas vagy egyéb a) Szamldzas és a kapcsolodd a) Eht. 157. § (2) a) A szerzGdés

szolgaltatas tipusa, irdnya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

dijak beszedése, az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben

bekezdés f) pont b)
Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont
c) Szamviteli
torvény

megsz(inését kovetd 1
év

(elévilés),

b) Az adatok

keletkezésétdl szamitott
1év

. i i meghatarozott feladatai ellatdsanak c) A szamla
igénybevételekor hasznalt N el . , . Lo

L . biztositasa céljabdl, a kérelmikre keltét6l szamitott
késziilék egyedi L i ., i X

e torténd adatszolgaltatas érdekében c) 8 év

azonositdja (IMEI), IP L

o 3 Szamviteli bizonylat
haldzatok esetén az L

L, megGrzése

alkalmazott azonositdk
Hivas vagy egyéb a) Szamldzas és a kapcsolodd a) Eht. 157. § (2) a) A szerzGdés

szolgaltatds datuma

dijak beszedése, az el6fizetsi

szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény
szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

megsz(inését kovetd 1
év

(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

2.4. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul torli, ha a

szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténé adatkezelésre kertiilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1.

biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2.

2.6.3.
kell tarolni.

2.6.4.

A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell elldtni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitégépes adatallomanyokrdél legaldbb egy példany

A nyilvantartasokat megfelel&en zart helyiségben, az irattarozdsi jogszabalyok és belsé elbirdsok figyelembe vételével

A kozbensd, az irattdrozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerll6 nyilvantartasokat meg kell
szlintetni: a szamitégépes adathordozén levs adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes
adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
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3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kodzll azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illet6leg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak (ldézése céljdbdl az arra hatdskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az lgyésznek, valamint a birédsagnak, d) a birdsagi végrehajtasrol
sz616 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a hibaelharitast illet6leg az Ggyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4, Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk — az El6fizet6 kifejezett
hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jelleg(i
lgyféltdjékoztatdst végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk — az El6fizet6 kifejezett
hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott

szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az ElSfizetd részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli.

4. Az El6fizetS hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgdltatd az El6fizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkez6k szerint szerezheti meg:
a) az egyedi elGfizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan tett vagy
postai Uton megkiild6tt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezési az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség terheli, azok megismerését
harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjadt a Szolgdltatéval azonos mddon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelGs

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok elldtasara kinevezett személy
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neve:

Gerhar
dt Robert
beosztdsa: lgyvezetd
6.2. Az adatvédelmi felel8s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyokat
és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az ElSfizetSk és Felhasznaldk részére az ligyfélszolgalati iroddban, valamint
ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrél sz6l6 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté adatkezelésének kiilénos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsdagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabélyairdl sz6l6 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet - Az
elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tdmogatott halézathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hdlézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathaszndlati irdnyelvek (lranyelvek) az Internet szolgdltatdk altal altaldban vildgszerte elfogadott legfontosabb
irdnyelvek gy(jteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési
ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni. A haldzathasznalati
irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé lgyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a
felhasznalot és a szolgdltatot, valamint annak halézatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhaszndldk ellen.

Az ISzZT (Internet Szolgdltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az tgyfeleitél a
halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hélézathasznalati irdnyelvek a szolgaltaték Altalanos
SzerzG6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldknak a haldzathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgdltatdjukkal ajanlott felvenniilik a kapcsolatot, a
kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hdlézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdlézathasznalati irdnyelvek alkalmazadsdban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval:
lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgdltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgaltatds felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatdsi irdanyelveit, a szolgdltaté fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatéd el6nyben részesiti
a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan
tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi irdnyelvek kiildnésen sulyos vagy azonnali karokat
okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megszlintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az
irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté
maddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgdltatd (beleértve az ingyenesen
elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltatd
hdaldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtéveszté
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldzat biztonsagat, mas felhaszndlé jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyd

prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szdndékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatardl vagy

annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznadlja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz&i joga sériil (pl.
tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szdmitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megszlintetését eredményezheti, ha a
szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott informacidkrdl, az érintett
felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az

igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitdsara haszndlhatja fel.

65. oldal



Ugyanakkor a szolgaltatéd szdmldzds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé
informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban régzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgdltaté haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségi levelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egylittesen spam) kildésére haszndlni. Illyenek minésilhetnek tébbek koézt a kereskedelmi
rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu
Uzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald
valaszok begy(ijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatdn igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy
fajlok kildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint figgetlendil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétdl kildott levelekre vald valaszok
fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatdsi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd
szolgaltatdsi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap
rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi
iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas irdanyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden
szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez.
Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul
értesiteni kell a szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik
felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehet&séggel, valamint jogosultsaggal, hogy
a szerz6d§ fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott erGforrasokra vonatkozé irdnyelvek

A szolgdltatd Internet szolgdltatdsa osztott eréforrdsokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizeté részérdl is, minden mas felhasznalé szdmara negativ hatast
valthat ki. A halézati erGforrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe
Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati iranyelvek moédositasa

A szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az irdnyelvek szellemében megvéltoztassa, de a mindenkor
mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet§ lesz.
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